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DATOS GENERALES

ProColombia requiere contratar el servicio de outsourcing de impresion, escaneo y copiado,
con el fin de garantizar la continuidad operativa de las actividades misionales y administrativas
de la Entidad en sus sedes ubicadas en Bogot4, Bucaramanga, Barranquilla, Clcuta, Cartagena,
Cali, Pereira, Medellin y centros de informacién a nivel nacional. Este servicio resulta esencial
para la gestién documental, la ejecucion de proyectos, la atencién de usuarios internos vy,
externos y, en general, para asegurar el adecuado funcionamiento institucional.

Conforme a las mejores practicas de eficiencia operativa, optimizacion de recursos, reduccién
de costos y uso responsable del papel —alineadas con la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial— ProColombia presta este servicio mediante un modelo de outsourcing,
soportado en equipos multifuncionales y en la prestacion de soporte técnico permanente, lo
cual permite asegurar niveles adecuados de disponibilidad, calidad y oportunidad del servicio.

OBJETO

El Fideicomiso PROCOLOMBIA esta interesado en contratar servicios de Outsourcing de
impresion, escaneo y copiado, que incluyan el alquiler, instalacion, configuracién,
administracion, soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras
multifuncionales para ProColombia en sus sedes a nivel nacional.

ALCANCE DEL OBJETO

El proponente seleccionado deberd prestar el servicio de outsourcing de impresion,
incluyendo las actividades de alquiler, instalacién, configuracion, administracién, soporte
técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras multifuncionales que permitan
imprimir, escanear y sacar copias a los funcionarios de ProColombia, teniendo en cuenta que
el servicio se prestara en las diferentes areas y sedes de la entidad, ubicadas en las ciudades
de Bogota, Bucaramanga, Barranquilla, Clcuta, Cartagena, Cali, Pereira y Medellin.

El alcance del servicio comprende, como minimo, los siguientes componentes:

Alquiler e instalacion de equipos: Provision de dieciocho (17) impresoras
multifuncionales, distribuidas asi:

e 11 multifuncionales blanco y negro
e 5 multifuncionales colores

e 1 multifuncionales blanco y negro para convenios regionales.

Brindar soporte técnico de primer y segundo nivel, inicialmente de forma

remota (telefénica o virtual), para la atencidén de incidentes o requerimientos
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reportados. En caso de que la situacion no pueda ser solucionada mediante
soporte remoto, el PROPONENTE SELECCIONADO debera realizar la atencién
presencial, garantizando la prestacién del servicio bajo un esquema de
disponibilidad 5x8 (esto es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.), de acuerdo
con los lineamientos y prioridades definidos por ProColombia debera garantizar
soporte remoto y virtual bajo esquema 5x8 (esto es de lunes a viernes, de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.), con atencién de incidentes y requerimientos conforme a los ANS
establecidos en el numeral 2.2.22 de los Términos de Referencia..

Software de administracion y control de impresion:
Licencia de uso del software de administracién y control de impresidén con
vigencia igual a la del contrato a suscribir, la cual debera permitir el control,
monitoreo y generacion de reportes del servicio, e integrarse al Directorio Activo
y OneDrive (Unico servicio en la nube autorizado por ProColombia).

Funcionalidades requeridas: Las impresoras multifuncionales deberan permitir,
entre otros:

La impresién segura mediante clave, PIN o autenticacion que garantice la
confidencialidad de la informacién.

La asignacién de claves Unicas de impresidn personal para los funcionarios de las
sedes Bogota (Museo y Edificio Centro Internacional).

La Recoleccién de impresiones en cualquier equipo disponible dentro de la sede
del funcionario.

Una definicién de limites de cantidad de hojas de impresion por area y/o
funcionario.

Compatibilidad tecnoldgica: Se debe garantizar compatibilidad con sistemas
operativos Windows 10 o superior y Mac OS 11.x o superior.

Escaneo y almacenamiento: Garantizar que los documentos escaneados sean
recibidos directamente en el correo electronico de los funcionarios en la
plataforma de correo institucional Office 365 y/o en las carpetas compartidas del
File Server de Windows.

Mantenimiento: EI PROPONENTE  SELECCIONADO  deberd realizar|
mantenimientos preventivos uno (1) cada afio y correctivos segun se requiera,
asegurando la disponibilidad continua del servicio y la reposicién temporal o
definitiva de equipos en caso de falla.

Campaiias de sensibilizacion: E| PROPONENTE SELECCIONADO debera realizar|
al menos una campafa semestral de sensibilizacion y buenas practicas de
impresion de manera presencial a los colaboradores de PROCOLOMBIA en la
ciudad de Bogota y de manera virtual para las sedes regionales, orientada al uso
eficiente del servicio y la reduccién del consumo de papel, de conformidad con
los horarios y fechas que establezca PROCOLOMBIA para el efecto.

Cumplir estrictamente con el procedimiento establecido por ProColombia
para cualquier modificacion en la infraestructura. Ningin cambio podra
realizarse sin la autorizacion previa del Area de tecnologia de Procolombia y|
debera estar acompaiado de la documentacion técnica, validacién de impacto y
registro del cambio.
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NOTA UNO: Los Proponentes son responsables de advertir si la informacién presentada en
la Oferta contiene informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de
acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar las normas legales que
le sirven de fundamento.

Componentes del outsourcing de impresién: Las impresoras suministradas deben contar
con las siguientes caracteristicas técnicas:

MULTIFUNCIONAL BLANCO/NEGRO (CANTIDAD ONCE 11)

COMPONENTE CARACTERISTICATECNICA
Velocidad: Minimo 50 ppm
Conexiones: USE 2.0, tarjeta de red Gigabit
Alimentador de documentos: Incluida doble cara a un solo paso.
Memoria RAM: Minimo 3.5 GB

Blanco/MNegro, Scan to SMB, Scan to email, Scan to FTP,

Escaner: Scan to USB, WSD Scan, TWAIN Scan.
Tamano de copia: Carta, Oficio.
Tipo de tecnologia: Laser.
Resolucidn: 1200 x 1200 dpi
Bandejas de papel estandar: 2
Capacidad de bandeja de papel: |300 hojas
Capacidad de Bypass: 100 hojas

MULTIFUNCIONAL COLOR (CANTIDAD CINCO 5)

COMPONENTE CARACTERISTICATECNICA
Velocidad: Minimo 50 ppm
Conexiones: USB 2.0, tarjeta de red Gigabit
Alimentador de documentos: Incluida doble cara a un solo paso.
Memoria RAM: Minimo 3 GB

Blanco/Negro, escaneo a carpeta de red, SharePointy

Escaner: correo electrénico office365
Tamano de copia: Carta, Oficio.
Tipo de tecnologia: Laser.
Resolucidn: 4800 x 1200 dpi
Bandejas de papelestandar: 2
Capacidad de bandeja de papel:  |500 hojas
Capacidad de Bypass: 100 hojas

IMPRESORAS DE CONVENIOS REGIONALES (CANTIDAD 1)




CER— PROCOLOMBIA
COMPONENTE CARACTERISTICA TECNICA
Velocidad: Minimo 50 ppm
Conexiones: USB 2.0, tarjeta de red Gigahit
Alimentador de documentos: Incluida doble cara a un solo paso.
Memoria RAM: Minimo 2 GB
Escaner: Blanco/Negro
Tamano de copia: Carta, Oficio.
Tipo de tecnologia: Laser.
Resolucion: 1200 x 1200 dpi
Bandejas de papel estandar: 2
Capacidad de bandeja de papel: [500 hojas
Capacidad de Bypass: 100 hojas

del

NOTA: Las impresoras objeto del contrato deberan contar con una pdliza (firmada por el
representante legal) que cubra los riesgos de hurto, perdida o destruccion a cargo del
PROPONENTE SELECCIONADO, la cual deberd mantenerse vigente durante toda la ejecucion
contrato. El PROPONENTE SELECCIONADO deberd cubrir con los gastos de
mantenimiento, reparacién o reemplazo de piezas, salvo que los dafios sean imputables al mal
uso por parte de los usuarios de las impresoras.

La solucién de impresiéon deberd incluir Hardware, software de administracion,
monitoreo, suministro de insumos consumibles (téner de acuerdo a requerimientos |
al tipo de impresora), asi como los repuestos cuando se requieran, implementacion y|
puesta en marcha del servicio, capacitacion minimo una (1) al afio para el personal
de la mesa de soporte para que pueda dar soporte nivel basico, garantia de
funcionamiento de los equipos, mantenimientos preventivos minimo uno al afio y
correctivos segun se requiera, soporte de segundo nivel en sitio cuando se requiera
con el fin de brindar en forma oportuna y efectiva un buen servicio a los funcionarios
gue desempeian sus labores en las distintas dependencias de la entidad (el primer
nivel lo dara la mesa de servicio de ProColombia).

Garantizar que los equipos suministrados no tengan ningun tipo de uso, es decir, que
sean nuevos. Adicionalmente, los equipos deberan ser de afio de fabricacion reciente
(no anterior a dos afios), con el fin de asegurar que la tecnologia ofrecida corresponda
a modelos vigentes y de Ultima generacién.

Los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio) deberdn cumplirse estrictamente bajo los
tiempos definidos por ProColombia en el numeral 2.2.22. El proponente no podra
ofertar tiempos superiores (mas amplios o lentos) a los establecidos por ProColombia.
Unicamente podra mejorarlos en caso de que asi lo desee, mas no modificarlos a la
baja.

El PROPONENTE SELECCIONADO deberd mantener un stock minimo de dos téner,
insumos, consumibles y repuestos de alta rotacion para tener un tiempo de respuesta
inmediato en caso de requerirse.

Garantizar que el software de gestion de la plataforma de impresion debe contemplar
mddulos de administracion de las colas de impresién y de los usuarios, seguridad de
la informacion y parametrizacion de usuarios y colas de impresion.

Contemplar dentro de la solucién de impresién planes de contingencia en caso de
fallas en la comunicacion con el servidor de impresion desde cada una de las sedes.
De estas soluciones debe darse traslado a la Supervision para su correspondiente
aprobacion.

REQUISITOS DE AUTENTICACION
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e Se requiere que la solucién de impresion permita la autenticacion de los usuarios en
las impresoras a través de cédigos de seguridad o algun otro medio que garantice la
confidencialidad de la informacion.

e Lasolucién debe permitir que se puedan enviar impresiones a cualquier impresora de
la sede en la que se encuentre ubicado el usuario.

e Las impresoras deben contar con un Unico software de administracion de impresion
con licencia vigente durante toda la duracion del contrato, deben ser compatibles con
Windows 10 o superior y macOS 11.X o superior y deben estar integrados con el
Directorio Activo de ProColombia.

SOFTWARE DE CONTROL Y GESTION

La solucién de impresién debera incluir el licenciamiento de uso de un software de control y|
gestion para los servicios de impresidn, escaneado y fotocopiado, el cual deberd contar con
licencia durante el mismo tiempo de duracion del contrato que llegare a suscribirse. El cual
deberda permitir, no limitado a lo siguiente:

(i) Monitorear por parte del PROPONENTE SELECCIONADO y la mesa de ayuda de
ProColombia localmente o remotamente el servidor de impresoras en cada una de las sedes
donde se encuentran configuradas las impresoras de la solucién, ProColombia actualmente
cuenta con la red MPLS para las sedes en Bogota y las oficinas regionales (Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Cali, Cicuta, Medellin y Pereira),

(ii) definir grupos y perfiles de usuario, seguimiento, auditoria y visualizar el estado de las
impresoras de la solucion a través de la red.

Funcionalidades requeridas del software

. Control y monitoreo remoto/local del servidor de impresion

. Administracién de usuarios y colas de impresion

. Seguridad en la informacién (impresién segura con claves)

. Limite de impresion por area o funcionario

. Recoleccién de trabajos de impresion desde cualquier equipo de la misma sede

. Envio de documentos escaneados al correo Office 365 y/o carpetas de File Server
. Reportes detallados: por usuario, sede, impresora, grupo, tipo de documento, etc.
. Manejo de contingencias aprobado por el supervisor

. Capacidad de operacion ante fallas de conexion con el servidor

. Licencias de sistema operativo del servidor deben ser provistas por el PROPONENTE
SELECCIONADO

REPORTES Y ESTADISTICAS:

Generar informes mensuales de diferentes tipos (gerenciales, detallados, resumidos) donde se
pueda seleccionar alguno de los siguientes items:

e Impresora, grupo de impresoras.

e Por oficina, sede, area.

e Por usuario o grupo de usuarios.

e Tipo de archivo impreso y tamafo de papel utilizado.

e Nombre de usuario, fecha de envié, numero de hojas y niumero de copias
solicitadas y otras variables que permitan conocer el uso de las impresoras de
la solucion.
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SUMINISTRO DE CONSUMIBLES

Téneres incluidos en el servicio, con stock minimo de 2 unidades por equipo, con
el fin de garantizar la calidad de la impresion y la vida Gtil de los dispositivos, se
debe contar con téneres originales.

Repuestos y consumibles de alta rotacion incluidos

EIl PROPONENTE SELECCIONADO garantizara la reposicion de equipos en caso de
falla o dafo total, entre 24 a 48 horas después de reportado el incidente, con el
fin de garantizar disponibilidad y continuidad del servicio durante la vigencia del
contrato.

ACTUALIZACION, GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION

La propuesta debe incluir para todos y cada uno de los elementos de hardware
y software ofertados, soporte y mantenimiento, resaltando que dentro del
servicio de soporte deben estar incluidos el proceso de instalacion, apoyo en
los procesos de pruebas. Asimismo, el tiempo de garantia de cada uno de los
elementos y la instalacion no puede ser menor al termino de duracién del
contrato.

El PROPONENTE SELECCIONADO debera prestar el servicio de actualizacion de
los programas e instalaciones de nuevas versiones correspondientes a la
licencia de uso del software, en la medida en que tales actualizaciones estén
disponibles.

El PROPONENTE SELECCIONADO deberd garantizar al menos un (1)
mantenimiento preventivo anual, tanto de las impresoras como del servidor de
impresion durante la ejecucién del contrato. Cada mantenimiento deberd
incluir inspeccidon técnica, limpieza interna y externa, verificacion de
funcionamiento de los componente y actualizacién del firmware cuando
aplique. El cumplimiento de esta actividad serd obligatorio y verificable
mediante un informe técnico anual como entregable, firmado por el
responsable del servicio y el supervisor del contrato.

CAPACITACION

Minimo una campafia semestral de sensibilizacién sobre el uso eficiente del
servicio de impresion presencial para Bogota y virtual para sedes regionales.
Minimo una capacitacion semestral a tres (3) personas designadas por el
supervisor designado por ProColombia para la mesa de servicio y soporte en
sitio de ProColombia.

Entrega de manuales técnicos y funcionales de los dispositivos.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El lugar de prestacion de los servicios seran
as sedes donde estaran instaladas las impresoras estan ubicadas en las siguientes ciudades:
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CIUDAD DIRECCION
BOGOTA Cll. 28 # 13A - 15 Piso # edificio CCI {Centro de Comercio Internacional)
BOGOTA CIL28 # 13A - 24 Piso 7 edificio Museo Del Parque
MEDELLIN Calle 4 Sur # 43 a- 30 OF. Edificio Formacol
BARRANQUILLA Cra 57 #99 a - 65 Oficina 1203. Torre Empresarial Del Atlantico
CALI Cll6 #1-42 Oficina 802 - 803 centro empresarial - torre Centenario
BUCARAMANGA Km 2, 176 Anillo Vial Floridablanca - Giron Ecoparque Empresarial Natura, Torre 3 Of. 451
PEREIRA Cra 13 # 13- 40 Oficina 402 y 403 Centro Comercial Uniplex - Avenida Circunvalar
CUCUTA Calle 10y 11 Diagonal Santander Barrio Quinta Vélez Centro de Megocios Ventura Plaza Of. 3-124
CARTAGENA Cl24 # BA- 344, Centro de Convenciones de Cartagena
SANTA MARTA Calle 15 # 5 - 25 oficina 307 edificio BCH
SERGIO ARBOLEDA Calle 75 #14-29. Edificio Prime. Piso 7 Preguntar por Diana Acuna

PERIODO DE TRANSICION:

El proponente debers, para la transicion y entrega del servicio, - presentar un cronograma
que especifique las fechas de entrega de equipos en sitio e implementacion del servicio
previo al inicio de la operacion.

ANALISIS ARTiCULO
2.2.1.2.4.2.16
DECRETO
1860 DE 2021

El Ordenador del Gasto, una vez realizado el anélisis de oportunidad y conveniencia, determiné que la
ejecucién del contrato resultante debe incluir la provisién de bienes o servicios por parte de poblacion
en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracién o

reincorporacién y sujetos de especial proteccion constitucional:
S NO _X

En caso de que su respuesta sea AFIRMATIVA, indicar que
porcentaje de esta poblacion se debe vincular a la
ejecucion del contrato resultante: N/A

En caso de que su respuesta sea
NEGATIVA, justifique su respuesta: No
aplica debido a que el objeto contractual
consiste en la prestacién del servicio de
outsourcing de impresion el cual requiere
personal especializado del proveedor.

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS  DEL
CONTRATISTA

El servicio deberd prestarse de manera presencial y remota en las instalaciones de
ProColombia en Bogota y en las oficinas regionales ubicadas en Bucaramanga, Barranquilla,
Cartagena, Cali, Clcuta, Medellin, Pereira y las sedes de convenios regionales . Estos servicios
deberan ser atendidos inicialmente de forma remota, a través de la mesa de servicio del
proponente, bajo la metodologia ITIL, garantizando atencion oportuna y escalamiento seguin
los niveles de soporte definidos. En caso de que la situacion no pueda ser solucionada
mediante soporte remoto, el PROPONENTE SELECCIONADO debera realizar la atencion
presencial en la sede donde se presente la incidencia, ya sea en Bogota o en cualquiera de las
oficinas regionales cubiertas por el contrato, asumiendo los gastos de traslado, viaticos y
demas costos asociados a dicha atencién presencial, los cuales deberan estar incluidos dentro
del valor de la oferta, sin generar costos adicionales para ProColombia.

El PROPONENTE SELECCIONADO debera cumplir con las politicas de seguridad, configuracién
e instalacion de equipos definidas por ProColombia, las cuales serdn compartidas al
adjudicatario del contrato.

Asimismo, debera garantizar el cumplimiento del marco de buenas practicas ITIL, asegurando
que la gestion del servicio esté alineada con los procesos institucionales y los estandares de
calidad definidos por la Entidad.

e Tabla de ANS (acuerdos de nivel de servicio): se requiere que el PROPONENTE
SELECCIONADO cumpla con los siguientes acuerdos de nivel de servicio ofrecidos
para los tiempos de respuesta debe aclarar el tiempo minimo para resolucién de
incidentes o requerimientos.
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El PROPONENTE SELECCIONADO deberd suministrar soporte técnico de primer y
segundo nivel en modalidad remota, de acuerdo con los lineamientos establecidos
por ProColombia y la sede principal en Bogota. Para las sedes regionales y puntos de
convenios regionales, el soporte deberd iniciar siempre con un diagndstico remoto.
En caso de que la situacién no pueda resolverse por esta via, se deberd programary
ejecutar la atencién presencial, indicando la sede desde la cual se desplazara el técnico
y el lugar donde se prestara el servicio.

o Prioridad alta: Se clasifica como prioridad alta cuando se presente
perdida del servicio en las impresoras de las oficinas regionales o en
cualquier sede en Bogota.

o Prioridad Media: Se clasifica como prioridad media en los siguientes
Casos.
- Cuando se reportan problemas en el software o drivers para
imprimir.
- Cuando no se puede imprimir, escanear o fotocopiar
- Cuando se requiere instalacion de software o drivers
- Cuando se reporta un bloqueo o atasco de papel

o Prioridad baja: Se clasifica como prioridad baja en los siguientes casos.
- Cuando se requiere un cambio de configuracion
- Elingreso de funcionarios nuevos
- Al habilitar nuevas funcionales

Tiempos de solucidn de incidentes:

Prioridad Alta Minimo 95% mensual en 1 hora habil

Prioridad media Minimo 95% mensual en 3 horas
habiles

Prioridad baja Minimo 95% mensual en 8 horas
habiles

Tiempo de solucion de requerimientos:

Prioridad Alta Minimo 95% mensual en 4 hora
habiles

Prioridad media Minimo 95% mensual en 16 horas
habiles

Prioridad baja Minimo 95% mensual en 24 horas
habiles

Tiempo de solucién de requerimientos: El incumplimiento de los ANS dara lugar a
la aplicacion de un descuento consolidado que se aplicara sobre el valor de la
facturacién mensual, previo andlisis de las razones que motivaron el incumplimiento
por parte del supervisor del contrato. Adicionalmente, el PROPONENTE
SELECCIONADO debera tomar acciones correctivas que eviten el incumplimiento de
los ANS en el futuro.




=/
FIDUCOLDER

‘l PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

El soporte técnico se prestara bajo los siguientes niveles de atencion:
Nivel 1: Virtual o telefénico, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
Niveles 2 y 3: Presencial previa cita, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Todos los equipos deben ser nuevos (sin uso previo) y cumplir con las caracteristicas técnicas
exigidas en estos Términos de Referencia.

El PROPONENTE SELECCIONADO deberéa contar con polizas de seguros vigentes que amparen
los riesgos de pérdida, robo o destruccion de los equipos durante toda la vigencia del
contrato.

Mivel de Disponibilidad de % de Descuento
la solucidn

99.90% a 100% 0%
87.00% a 99.89% 5%
90.00% a 96.99 % 20%
85.00% a 85.99 % 40%
80.00% a 84.99 % 70%
=a7999 % 100%

Soporte técnico y mantenimiento: EI PROPONENTE SELECCIONADO debera
garantizar la prestacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento de los
equipos, asegurando la continuidad operativa del servicio de impresion en todas las
sedes de ProColombia.

ENTREGABLES

Acta de instalacién, solucidn de impresion configurada y operando (Licencia Sistema
Operativo y software de administracion y tracking impresién instaladas y configuradas
en el servidor que ProColombia destine para el servicio).

Informes mensuales gerenciales en las fechas que establezca PROCOLOMBIA, sobre
el uso de los recursos instalados, lo que involucra la toma de lecturas por medio de
las herramientas de gestién que forman parte de la solucion.

Un (1) informe técnico anual correspondiente al mantenimiento preventivo realizado
tanto a las impresoras como al servidor de impresién. El informe deberd incluir:
Descripcién de las actividades realizadas, inspeccion técnica ejecutada, limpieza
interna y externa, verificacién de funcionamiento de componentes, evidencias
fotograficas del mantenimiento, firma del supervisor del contrato.

Al inicio del contrato y cada vez que se instale o reemplace un equipo, los manuales
técnicos y funcionales de los dispositivos suministrados. Incluyendo: Guia de
operacion del usuario, manual técnico del dispositivo, recomendaciones de buenas
practicas de uso.

Al finalizar la instalacion inicial, el proveedor deberd entregar a ProColombia un
informe técnico con los resultados de las pruebas realizadas, el informe de instalacién
y el acta de capacitacién debidamente firmada por los funcionarios designados.
Mensualmente, debera entregar un informe detallado que evidencie el uso de los
equipos, los soportes realizados, mantenimientos efectuados y el manejo de
contingencias presentadas. La no entrega o entrega incompleta del informe sera
verificada por el supervisor del contrato y constituira incumplimiento contractual, de
acuerdo con lo establecido en las obligaciones del proponente seleccionado vy
mecanismos de control del contrato.
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Impresoras instaladas y configuradas distribuidas de la siguiente forma:

UBICACION TIPO
Piso 36 BOGOTAB/N
1 Color
Backup presidencia (piso 36) 1 Color
Piso 35 BOGOTAB/N
1 Color
_ BOGOTAB/N
Piso1
1 Color
BOGOTA B/N
Piso7
1 Color
Cali B/N
Medellin B/N
Cucuta B/N
Pereira B/N
Cartagena B/N
Bucaramanga B/N
Barranquilla B/N
Convenios Regionales: Universidad Sergio Arboleda B/N

PLAZO
(Término total de
ejecucion)

FECHA ESTIMADA DE

TRECE (13 MESES) INICIO DEL CONTRATO
Doce (12) meses de prestacion
efectiva de servicio mas un (1) mes
de transicion del servicio, este Ultimo
sin costo adicional para ProColombia

1 de abril 2026
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MONEDA PESOS DOLARES OTRA MONEDA
VALOR N/A
PRESUPUESTO PRESUPUESTO $172.860.432 N/A
ANTES DE IVA
VALOR DEL IVA $32.843.482 N/A N/A
VALOR TOTAL $205.703.914 N/A N/A
CODIGO DE CODIGO DE CONTRATO MARCO
PROYECTO CENTRO 2256 SiX No
PRESUPUESTAL DE COSTOS
FORMA DE PAGO |[FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio autbnomo PROCOLOMBIA pagara al proponente
(Detalle las seleccionado, de la siguiente manera:

condiciones de la
forma de pago)

Cargo fijo Mensual - Correspondiente a una mensualidad fija por el suministro de las
impresoras para ProColombia, es de resaltar que este valor incluye la instalacién, configuracién,
administracidn, soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras en
sus sedes a nivel nacional.

Cargo variable Mensual - Correspondiente a una mensualidad variable correspondiente a los
servicios efectivamente prestados por concepto de impresidn y copias por recibo a satisfaccion
por parte del supervisor designado por ProColombia.

Con cada factura mensual, el proveedor debera anexar un cuadro detallado que discrimine el
numero de hojas impresas, fotocopiadas y escaneadas en blanco y negro y a color, indicando
los valores unitarios aplicados y el total correspondiente a cada item durante el mes facturado.

OBSERVACIONES

NINGUNA

CONDICIONES DEL PROCESO DE CONTRATACION

En razén al presupuesto - Articulo 2.2.1.2.4.2.2 |Territorial en razén al lugar de ejecucion del contrato

Decreto 1860 de 2021: - Articulo 2.2.1.2.4.2.3 Decreto 1860 de 2021: SI
LIMITACION A No_X_
SI_X No___
MIPYMES Indique el Departamento:
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
El proponente deberd acreditar su experiencia con tres (3) certificaciones de
contratos ejecutados y/o terminados en los Ultimos cuatro (4) afios contados hacia atras a partir
de la fecha de cierre de la presente invitacién, cuyo objeto haya sido la prestacion
REQUISITOS de servicios de outsourcing de impresién por una cuantia minima de DOSCIENTOS
TECNICOS MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $ 200.000.000) incluidos impuestos, cada una.

HABILITANTES

En aplicacion de los Criterios Diferenciales para MiPymes, en cumplimiento del Articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021, los proponentes que acrediten su condicidén de MiPyme
deberan acreditar su experiencia especifica mediante la presentacion de DOS (2)
CERTIFICACIONES sobre contratos suscritos, ejecutados y/o terminados durante los ultimos
cinco (5) ANOS, contados desde la fecha de cierre de la presente invitacién, con entidades

publicas o privadas, cuyo objeto haya sido la prestacién de servicios de outsourcing de
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impresion, por una cuantia minima de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE (COP
$200.000.000), incluidos impuestos, cada una.

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera adjuntar certificaciones o actas de
liquidacidn de contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afios contados hacia atras a partir
de la fecha de cierre de la presente invitacion, donde se acredite experiencia en prestacion
de servicios de outsourcing de impresion, las cuales deberan evidenciar lo siguiente:

- Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.

- Descripcion del objeto del contrato.

- Valor del contrato.

- Duracion del contrato (Fecha de Inicio y de terminacién)
- Calificacion del servicio (bueno 6 excelente).

- Firmay cargo del que certifica (nivel directivo).

- Fecha de expedicion de la certificacidn

NOTA UNO: La experiencia especifica presentada por el proponente no sera tenida en|

cuenta si se refiere o limita a: Contratos o certificaciones de contratos que se hayan ejecutado

de forma paralela.

NOTA DOS: DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR. Los documentos otorgados en el
exterior deberan presentarse traducidas al idioma espafol, legalizados o apostillados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251 del Cédigo
General del Proceso, y los documentos privados de acuerdo con lo establecido articulo 480 del
Cddigo de Comercio, en la Resolucion 7943 de 2022 proferida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia y todas aquellas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Idioma: Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan
presentarse acompafados de una traduccién simple. Si el Proponente resulta seleccionado para
la adjudicaciéon del Contrato, debe presentar la traduccién oficial al idioma espafol de los|
documentos. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

Para efectos de presentacién de la propuesta, los proponentes podran presentar los documentos
publicos otorgados en el exterior en copia simple. En todo caso, el proponente adjudicatario de
la presente invitacion deberd cumplir con el requisito de legalizacién o apostillado en los|
términos de la presente nota, en un término no superior a ocho (8) dias calendario, posteriores
a la adjudicacion. En el evento que el proponente adjudicatario no aporte, complemente o
subsane la totalidad de documentos requeridos en el término previsto, PROCOLOMBIA se
encontrard plenamente facultadas para adjudicar el contrato al Proponente que obtuvo el
segundo lugar en calificacion, siempre y cuando su Propuesta sea igualmente favorable, sin
menoscabo de las acciones legales a que haya lugar y sin que esto genere obligacion a
indemnizacién alguna a favor del proponente adjudicado que no haya cumplido en tiempo con
el requisito establecido en la presente nota.

NOTA TRES: Solo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o
empresas, no sera valido que un proponente presente mas de una certificacién que provenga
de la misma empresa o entidad.

NOTA CUATRO: no seran validas las certificaciones de PROCOLOMBIA.

NOTA CINCO: Unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de

los requisitos y cuya calificacion de servicio sea bueno o excelente. en caso de que los oferentes
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presenten mas de tres certificaciones, solo seran tenidas en cuenta las tres primeras de acuerdo
con el consecutivo numérico de la oferta.

NOTA SEIS: ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LAS CERTIFICACIONES

1. La certificacidon del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion,
debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos
y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de
liquidacion debidamente suscrita por las partes servird para acreditar la experiencia del
proponente, siempre que en ella conste la informacidon de nombre del contratante, objeto,
vigencia y valor del contrato.

2. Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se
tomara la experiencia en proporcion a su participacién en dicho consorcio o unién temporal, en
valor equivalente al porcentaje de participacion del proponente respecto del valor total del
contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del
consorcio o unién temporal para determinar su participaciéon en la ejecucién del contrato
aportado.

3.  Sila certificacion esta liquidada en ddlares (USD), se procederd a su conversién a pesos
colombianos (COP), tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado)
reportada por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del respectivo contrato.

CERTIFICACION DE RESPALDO DEL FABRICANTE

El PROPONENTE SELECCIONADO deberad contar con respaldo directo del fabricante de los
equipos ofertados, lo cual debera acreditarse mediante certificacién expedida por el fabricante
0 su representante autorizado en Colombia, que garantice el soporte técnico, suministro de
repuestos y atencion durante toda la vigencia del contrato. El proponente deberé certificar el
afo de fabricacion de los equipos y su condicién de nuevos, anexando documento emitido por|
el fabricante o distribuidor autorizado.

OTROS ASPECTOS TECNICOS

Detallar el manejo de contingencias. EI PROPONENTE SELECCIONADO de la solucién debe
garantizar la reposicion de equipos en el menor tiempo posible, con el fin de no impactar la
disponibilidad del servicio de impresién, incluyendo repuestos, equipos de contingencia y el
servicio de soporte en sitio.

Detallar el manejo de reemplazo de impresoras laser o multifuncionales en caso de dafio total.

Se requiere que el PROPONENTE SELECCIONADO garantice la continuidad del servicio de
impresion, por lo que se debe incluir en la propuesta todo lo referente a disponer de equipos
de respaldo para atender los casos de falla de hardware o agotamiento de existencias en los
consumibles incluidos durante la vigencia del contrato.

El proponente debera indicar dentro de la propuesta que los requerimientos de Memoria y
requeridos para la administracion de la plataforma de impresién en cada una de las sedes
(Bogotd, Regionales Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Cali, Clcuta, Medellin y Pereira y|
convenios regionales), ProColombia proveera un servidor virtual para la configuracion, la licencia
del Sistema Operativo requerido para la administraciéon deberd ser suministrada por el
PROPONENTE SELECCIONADO.

El oferente debera acreditar que cuenta con certificacion o respaldo directo del fabricante del
software de administracién y control de impresién, garantizando el soporte técnico,

mantenimiento y actualizaciones del mismo durante toda la vigencia del contrato.
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Dado que el servicio se prestara bajo la modalidad de outsourcing, el proponente debera incluir|
dentro de su oferta todos los equipos, licencias, aplicaciones y herramientas necesarias para la
correcta prestacién del servicio, asegurando su instalacidn, configuracién, pruebas, soporte y
mantenimiento en todas las sedes de ProColombia.

REQUISITOS
CALIFICABLES

Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos previstos|
como habilitantes en estos Términos de Referencia, serdn evaluadas teniendo en cuenta los
siguientes factores, para un total de 100 puntos:

CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
Propuesta econémica 50
Experiencia adicional del 30
proponente
Valor agregado 20
TOTAL 100

METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
Los criterios que tendra en cuenta PROCOLOMBIA para evaluar la propuesta del PROPONENTE
el servicio presentado, son los siguientes:

PROPUESTA ECONOMICA (50 PUNTOS)

Para la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera presentar su
propuesta de la siguiente manera:

Debera cotizar en los siguientes esquemas del servicio:

Concepto (Esquema servicio I) Valor sin IVA Valor con IVA
30 PUNTOS
Costo fijo mensual del servicio
(Administracion)

Concepto (Esquema servicio Il) Valor sin IVA Valor con IVA
20 PUNTOS

Fotocopia a Color (sin suministro
de papel)
Fotocopia a B/N (sin suministro de
papel)
Hoja Impresa (sin suministro de
papel) a Color
Hoja Impresa (sin suministro de
papel) a B/N

El valor de la propuesta debe darse por pagina impresa o fotocopia, el escaner no debe
ser facturado.
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En el momento de la evaluacién de la propuesta econémica PROCOLOMBIA revisara y
determinara si existen errores aritméticos. En caso de presentarse alguna inconsistencia, el
proponente acepta que PROCOLOMBIA proceda a su correccién y que para efectos de la
adjudicacion se tenga en cuenta el valor corregido. En caso de dar valores antes de IVA, y valores
con IVA incluido y presentar alguna inconsistencia se tomara el valor "antes de IVA".

Consideraciones adicionales:

Estos precios deberan ser presentados en pesos colombianos (COP) IVA INCLUIDO,
incluyendo todos los Impuestos, tasas y gravamenes a que haya lugar, y discriminando
el precio sin IVA. De no discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye el valor
de los impuestos pertinentes.

Los valores ofertados se mantendran vigentes durante el término de duracién del
contrato que se suscriba producto del presente proceso de seleccion.

Se debe incluir un tarifario de valores maximos de los repuestos originales, de la misma
marca del fabricante (no usados, genéricos o remanufacturados) de las impresoras de
cada sede, cuando la necesidad del uso de repuesto ocurra por mal uso de las
impresoras por parte de los funcionarios de PROCOLOMBIA. Cuando se produzca un
dafio en las impresoras por causas no atribuibles a PROCOLOMBIA, se tramitara el
arreglo a través del soporte por pérdida del servicio.

El proponente deberd mencionar también dentro de la propuesta el valor de incluir una
impresora adicional e indicar si es viable se permita recalcular el costo del valor de la
impresion al retirar impresoras de las sedes.

Evaluacion de la propuesta econémica

La propuesta mas econémica obtendra el puntaje maximo asignado para cada esquema.

Las demas propuestas se calificardan proporcionalmente con base en la siguiente
férmula:

Oferta mas baja

Puntaje = x Puntaje maximo

Oferta evaluada

Esquema servicio | (30 puntos): Se otorgaran 30 puntos a la propuesta con el valor
mensual correspondiente al valor fijo por el suministro de las impresoras méas econémico
utilizando la formula descrita en el presente acapite. Las demas propuestas se calificaran
proporcionalmente segun la férmula anterior.

Esquema servicio Il (20 puntos): Se otorgaran 20 puntos a la propuesta méas econémica
en la sumatoria de los valores por hoja (impresion a color y blanco y negro y copias a
color y blanco y negro, sin suministro de papel) utilizando la formula descrita en el
presente acapite. Las demas se calificaran proporcionalmente segun la férmula anterior

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las
cuales se fijen condiciones econémicas y de contratacién artificialmente bajas con el
proposito de obtener la adjudicacion del contrato.
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e El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por PROCOLOMBIA.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que
incurra al indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los
mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia del contrato.

e En caso de existir discrepancias entre lo expresado en letras y en niUmeros, prevalecera
lo expresado en letras.

e PROCOLOMBIA, revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdémica y en
caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

v Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total,
prevalecerd la suma de los valores unitarios presentados por el proponente y el
valor total sera corregido por PROCOLOMBIA.

v Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas
y en la adjudicacién y suscripcién del contrato, por lo que los errores u
omisiones en que se incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva
responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o
pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Seré de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite
para prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y
contribuciones de caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales,
parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de podlizas de seguros y costos de las
polizas; del impuesto de timbre y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento
del contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se
refiere el contrato, seran por cuenta del proponente.

El proponente declara que para la fijacién de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos
los requisitos estipulados en los Términos de invitacion y sus Adendas, que considerd también
todos los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacién. En caso
de ser autorretenedores, deberd indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal
condicién.

Todos los gastos que demanden la preparacién y ejecucién de los servicios a que se refiere el
contrato, seran por cuenta del proponente.
El proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su
propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones. Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras,
prevalecerd la cantidad expresada en letras.

En ningun caso PROCOLOMBIA reembolsara o cubrirad gastos adicionales a los estipulados en
los presentes Términos de Invitacién ni por encima de las tarifas ofrecidas por EL PROPONENTE
seleccionado para la prestacion del servicio.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales
se fijen condiciones econdmicas y de contratacidn artificialmente bajas con el propdsito de
obtener la adjudicacién del contrato. El proponente debera asumir todos los costos y los gastos
resultantes de la preparacion y presentacion de la propuesta y en ninguin caso, cualquiera sea el
resultado, estos seran reembolsados por PROCOLOMBIA.

EVALUACION DE EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE (30 PUNTOS)
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Con el fin de valorar la experiencia y trayectoria adicional del proponente en la prestacion de
servicios de outsourcing de impresién, se asignara un puntaje de hasta treinta (30) puntos de
acuerdo con las siguientes condiciones:

EVALUACION DE VALORES AGREGADOS (20 PUNTOS)

La evaluacion de los valores adicionales a los requisitos minimos exigidos se realizara de acuerdo
con los puntajes establecidos a continuacion. Estos factores buscan reconocer propuestas que
ofrezcan mejoras funcionales, tecnoldgicas o de sostenibilidad que aporten valor adicional al
servicio de outsourcing de impresion.

Acreditacion de experiencia adicional: el proponente podrd presentar hasta
cuatro (4) certificaciones adicionales a las requeridas como habilitantes,
correspondientes a contratos ejecutados durante los Ultimos cuatro (4) afos,
contados hacia atras a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

Cada certificacion debera acreditar que:

e El contrato tuvo una cuantia igual o superior a DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($200.000.000) anuales, IVA incluido o su equivalente en ddlares
americanos (USD) en caso de que el contrato se haya pactado con una
moneda diferente al peso colombiana.

e El objeto contractual debe haber correspondido a servicios de outsourcing
de impresion o equivalentes.

e El contrato fue ejecutado a satisfaccion por parte del cliente.

Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.
Descripcién del objeto del contrato.

Valor del contrato.

Duracion del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)
Calificacion del servicio (bueno 6 excelente).

Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).

Fecha de expedicién de la certificacion

Claridad en la presentacion: el proponente debera indicar expresamente:
e Cuadles certificaciones corresponden a los requisitos habilitantes (minimas
exigidas).
e Cudles serén considerados como experiencia adicional (para efectos de la
calificacion).

PROCOLOMBIA se reserva el derecho de verificar la informacion directamente con
las entidades contratantes. Si la informacion no puede ser validada, la certificacidn
no sera tenida en cuenta, aun cuando se presenten documentos adicionales.

Asignacion de puntaje: el puntaje se asignard de acuerdo con el nimero de
certificaciones vélidas presentadas y verificadas, asi:

‘N° de certificaciones vélidasHPuntaje asignado‘

‘1 certificacion adicional H10 puntos ’

‘2 certificaciones adicionales H15 puntos

|
‘3 certificaciones adicionales HZO puntos ’
|

‘4 certificaciones adicionales H30 puntos




Criterio Descripcion Puntos

Portal de Implementacion de un portal o Dashboard de 10

Autogestion, autogestion que permita a ProColombia monitorear en

Monitoreo y Mejora tiempo real el estado de los equipos, niveles de toner e

Continua. indicadores de servicio. Se valorara si incluye reportes
automaticos e integracion  con  herramientas
institucionales (Powerbi/Tableau).

Gestion Sostenibley | El proponente deberé incluir campafas de sensibilizacién 10

Buen Uso de
Recursos

orientadas al uso eficiente de los recursos de impresion,
reciclaje de papel y toner, y reduccién del consumo.

Los oferentes deberan describir detalladamente los valores agregados ofrecidos y anexar
evidencia técnica o documental que respalde su implementacion o viabilidad, los cuales seran
\valorados y calificados como tal por el supervisor designado por PROCOLOMBIA.

REQUIERE
AUTORIZACION
DE LA JUNTA

SI___ No: _X_

Acta No:

REQUIERE REQUISITOS
HABILITANTES FINANCIEROS

SI___No_X_

ESPACIO PARA EL ORDENADOR DEL GASTO

El ordenador del gasto manifiesta que ha verificado este documento y los documentos que dan alcance al mismo.

NOMBRE Y CARGO DEL ORDENADOR DEL GASTO:
MILTON YAIR MORENO ZAMUDIO
GERENTE INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Firmado
digitalment
e por Milton
Yair Moreno
Zamudio

FIRMA:
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